BESCHWERDE-
MANAGEMENT

Aber unangenehmer ist es, wenn sich der Kunde NICHT bei uns
beschwert, aber seine "Unzufriedenheit" an Dritte weitererzahit.

KUNDENORIENTIERUNG KOMMUNIKATION

- Fachkompetenz - Wortwahl

- Schnelligkeit - Lautstdrke

- Personlichkeit - Zuhdren

- Ehrlichkeit - Aussprechen lassen
- Freundlichkeit - Fragen stellen
-Verstdndnis - Notizen machen

- Flexibilitdit - Profi sein (©

Zeigen Sie Ihrem Kunden, dass er IThnen wichtig ist.
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