KONFLIKT-
MANAGEMENT

KONFLIKE FRUHZEITIG TYPISCHE
ERKENNEN KONFLIKTSIGNALE

- Keine Kommunikation untereinander
- Zuriickhalten von Informationen
-"Sticheleien, Tratsch, etc."

- Zunehmendes Desinteresse

- Dienst nach Vorschrift

- Motivation nimmt ab

. DEESKALATION /
EIGENE GEFUHLE MODERATION

- mogliche Signale fiir einen Konflikt

- "Quelle" der Emotionen feststellen
(Kollege, Chef, Kunde, etc.)

- Konstuktives Gesprdch suchen

Bedirfnisse des Empathie!
Konfliktsignale Konflikt- Schlipfen Sie in
ernst nehmen! Partners die Rolle lhres
wirdigen! Gegeniibers!

8 PRAXIS
TIPPS

Gemeinsam
konstruktive
Losungen

finden!

Aktives Souverdaner
Zuhoren! 50% Umgang mit
im Dialog! Ia'iti !

ICH-
Botschaften!
Aufkléarun

statt Anklage!

Mediation /
externe
Moderation
nutzen!




